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1. INTRODUGAO

Como forma de regulamentacdo dos servigos de saneamento basico, foi criada a Lei n°
11.445/2007, conhecida como Marco Legal do Saneamento, que estabelece diretrizes basicas
para o saneamento e para a politica de saneamento, abrangendo o sistema de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo de aguas pluviais e limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos. Posteriormente, foi atualizada pela Lei n°® 14.026/20
de forma a se enquadrar melhor a realidade atual do pais. ‘0%

Dentre as diretrizes apresentadas, o artigo 19° da Lei 11.445/2007 estabelece ogtérios
minimos para a elaboragcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PM seriam
a elaboragédo do diagndstico da situacéo atual do saneamento, a defini éo%objetivos e
metas de forma a garantir a universalizagdo dos servigos, a p‘;p i de programas,
projetos e agdes que permitam alcancar os objetivos e metas est cidds, a formulagao de
indicadores que permitam avaliar a implantagdo do PMSB%&;

contingéncia.

0es de emergéncia e

A referida lei, apresenta em seu artigo 9°: ;

“Art. 92 O titular do$r~ formulara a respectiva politica publica de

saneamento basico,\devendo, para tanto:

/- E/ab;b\@anos de saneamento basico, nos termos desta Lei,
bem

stabelecer metas e indicadores de desempenho e
m smios de afericdo de resultados, a serem obrigatoriamente

efVados na execugdo dos servigos prestados de forma direta ou por
C) ncessao;
V - Estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social.”

Sendo q ole social é definido pela lei, em seu artigo 3°, como:

Q Q “IV - Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que

garantem a sociedade informagdes, representagdes técnicas e

e, O participacdo nos processos de formulagdo de politicas, de
?\ planejamento e de avaliagdo relacionados com os servigos publicos de
2% saneamento basico;”

A Com base no exposto, é fundamental a criacdo de mecanismo que permitam a inclusdo
social no desenvolvimento do PMSB, para isso é necessaria a elaboragdo da Estratégia de

Mobilizagdo, Participagdo Social e Comunicagdao, que é uma ferramenta fundamental de

Plano Municipal de Saneamento Basico
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controle e participacdo popular, ja que nele ficam definidas as maneiras de garantir que a
comunidade participe do processo de discussdo, decisdo e avaliacdo das acdes a serem
tomadas pelo poder publico e prestadores de servigo. A elaboragcdo de um plano que tenha

coeréncia com a realidade local viabiliza a participagdo popular nas agbes relativas ao

saneamento, contribuindo para que o individuo exerca o direito de participagao social.

Com base nas premissas impostas pela legislagao, foi elaborada a presente Estratégj V

de Mobilizagao, Participagao Social e Comunicagado para o Plano Municipal de Saneat
Basico (PMSB), do Municipio de Divisa Nova/MG, localizado nas cor@
geograficas 21°30'39" de latitude sul e 46°11'45" de longitude oeste, conformv a da

Figura 1, ocupando uma area de 216,96 km?2.

Figura 1 - Localizag&o de Divisa Nova/M

@
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MAPA DE LOCALIZACAO
- DIVISA NOVA/MG -

Legenda

®  Sede Municipal
[ Limite Municipal
[ Minas Gerais

Datum SIRGAS 2000 / UTM 23S

Escala: 1:105.000

) MUNICIPIO DE
’ DIVISA NOVA

Elaborado por:

28 \ [,],PA

&t Fonte: Allpa - Saneamento e Meio Ambiente, 2026.
A presente Estratégia de Mobilizagdo Social integra uma série de produtos que compde
o Plano Municipal de Saneamento Bésico, sendo este o Produto 2 dentre os 7 produtos a

serem elaborados.
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2. OBJETIVOS

O objetivo da presente Estratégia de Mobilizagdo, Participagdo Social e Comunicagao é

apresentar os mecanismos a serem utilizados para envolver e mobilizar toda a comunidade

de Divisa Nova/MG ao longo do processo de atualizagao do Plano Municipal de Saneamento

Basico, de forma a tornar viavel a participacdo da populagdo e permitir que seus anseios

sejam manifestados, contribuindo para uma melhoria na qualidade de vida e maior eficié

no sistema de gestdo e gerenciamento dos servigos de saneamento basico.

PMSB;
Cumprir os principios legais de garantia da participaca liga;
a{uay

Apresentar os atores sociais e agentes envolvidos e sua re@

Estimular a participagdo de toda a sociedade na ao do Plano Municipal de

Saneamento Basico; ?\

Envolver a populagao nas discussdes sobr amento basico, de forma a escutar e
compreender seus anseios;
Coletar contribuicoes, levantar pro@ criticos e sugestbes para complementagao

das etapas de diagnostico e pr Wo;
Garantir participagao soci Qna democratica e abrangente;

Compartilhar amplamen %apas do processo, bem como os eventos publicos, por

meio de canais de jcacao e meios modernos de divulgagao;

Sensibilizar a quanto a importancia de investir em saneamento basico;

Construir a atwdlizacdo do Plano de Saneamento Basico totalmente aderente a
realid %impal.

%TIFICAQAO DOS ATORES SOCIAIS ENVOLVIDOS
)

s politicas publicas que incorporam processos participativos dependem da identificacao

identificar problemas e sugerir solugdes.

N

Q\%os atores sociais envolvidos para serem efetivadas, ja que todos os setores tém o direito de

Nesse sentido, os tépicos a seguir irdo descrever os atores sociais envolvidos no

processo de elaboragdo do plano municipal de saneamento basico, assim como suas

responsabilidades e relevancia. O fluxograma da Figura 2 apresenta de forma geral quais

seriam esses atores.

Plano Municipal de Saneamento Basico 9
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Figura 2 - Atores sociais envolvidos na elaboragdo do PMSB.

Ministério
publico

Comitéde
execugiaoe
coordenagdo

Sociedade
civil

Pode
legislativo

Prestadores Comitéde
de servicode bacias
saneamento hidrograficas

4
Agéncias Q\
reguladoras publica :
)@m;iente, 2026.

Ja o Quadro 1 a seguir apresent a@pais organizagoes relacionadas aos servigos
;§a>

Fonte: Allpa - Saneamento e

de saneamento basico, saude, e meio ambiente de Divisa Nova/MG, que serao

responsaveis por auxiliar no ceésso de desenvolvimento, aprovagdo, execugado e

monitoramento do PMSB.O

\ ®uadro 1 - Principais organizagdes de Divisa Nova/MG.

Organizagoes

Saneamento Secretaria Especial de Transportes e Obras Publicas e COPASA

Secretaria Municipal de Saude, Clinicas, hospitais e postos de saude

Secretaria de Educagéo e escolas

Plano Municipal de Saneamento Basico 10
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Organizagoes

Meio ambiente ONG:s e Institutos que atuam nas causas ambientais

Fonte: Allpa - Saneamento e Meio Ambiente, 2026.

3.1. Gestao Publica

E fundamental durante o processo de elaboracdo da Estratégia de Mo@&) Social
que todas as partes interessadas sejam envolvidas. Assim, os gestores,\lideres das

secretarias da prefeitura e demais 6rgaos publicos devem ser semsibilizados quanto as

condicbes do saneamento basico no municipio e a import participacdo da

comunidade na elaboragédo do Plano Municipal de Saneamen

As principais instituicbes existentes no municipio q e@n contribuir com a Estratégia
de Mobilizagdo Social sdo: ‘v
o;%
S

s
o Secretaria Especial de Transportes,Q Ublicas;
o Secretaria Municipal de Esportes;

o Secretaria Municipal de Cultura e Turi

o Secretaria de Administracio;
o Secretaria Municipal de s Juridicos;
o Secretaria Especial de téncia e Promogéao Social;

o Secretaria de Ed

o Secretaria Munigj da Fazenda;
o Secretari icipal de Planejamento e Execucao Contabil;
o Secret nicipal de Saude;

o Qe vil
Qg stores e lideres das secretarias municipais tém como fungdo promover a

cao e formagao em educagao ambiental dos servidores, principalmente daqueles que

o dialogo constante e a participacao social, garantindo que todas as decisdes sejam tomadas

de maneira democratica e inclusiva.

As secretarias tém o papel central de implementar as politicas municipais, incluindo as
relacionadas ao saneamento basico. Portanto a participacdo das secretarias € crucial para a

elaboragdo do PMSB, pois podem fornecer insights, recursos e apoio técnico, bem como

Plano Municipal de Saneamento Basico "
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facilitar a coordenagao e a colaboragéo entre diferentes setores municipais. Além disso irdo
garantir que as agbes relacionadas ao saneamento sejam transparentes e participativas.
Portanto, € essencial que essas secretarias sejam parte integrante do processo de
mobilizagdo social e controle, trabalhando em conjunto com a sociedade civil, organizagdes
locais e demais partes interessadas para alcangar os objetivos estabelecidos na atualizacéo
do PMSB.

3.2. Poder Legislativo

Os principais agentes do poder legislativo municipal seriam os vereadotes, tém como
fungao criar leis que regem o municipio, sendo assim é fundamental qu nham ciéncia
da importancia da elaboracdo do PMSB e de se investir em san 0 basico, para que

possam desenvolver leis, planos, emendas e decretos que g \ as necessidades da
5 de financeira.

comunidade e garantam a preservagao ambiental e a suste

O Municipio de Divisa Nova/MG conta com 9 (nove dores. A seguir estdo listados
os nomes dos vereadores de mandato vigente dur@e boragao do plano, segundo o site

da Camara Municipal:

o Alexandre Martiniano Martins; &?\
o Antdnio Edgar de Avila Ribei%\/

o Carlos Marcelo da Silva; %

o Cloévis Donizete Diniz;

o Elias Tassoti; Q

o Elieder Alves d@ ,

o José Henri da Silva;

o Renat Romao

o 3\?‘& de Souza.

P @Comité de Bacias Hidrograficas

&

O municipio de Divisa Nova/MG esta inserido na area de atuagao do Comité da Bacia
Hidrografica do Entorno do Reservatério de Furnas, responsavel pela gestdo dos recursos
hidricos da regido. O comité possui papel fundamental no planejamento e na gestdo das
aguas, promovendo agdes voltadas a preservagdo, recuperagdo e uso sustentavel dos

recursos hidricos.

Plano Municipal de Saneamento Basico 12
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A participagao do Comité da Bacia Hidrografica do Entorno do Reservatério de Furnas na
elaboragédo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é importante para garantir a
integracdo entre as politicas de saneamento e de recursos hidricos, contribuindo com
informagbes técnicas, diagndsticos e diretrizes relacionadas a gestdao da agua. Além disso,
sua atuacao auxilia na definicdo de agdes e investimentos voltados a protegdo dos mananciais

e a melhoria da qualidade ambiental do municipio.

3.4. Comité de Coordenacao

O comité de coordenacdao € responsavel pela operacionalizagao ﬁ cessos de

elaboracgao do plano, a sua fungao € atuar em apoio as ag¢des de mobiliz cial em todas

as etapas de elaboracdo e apresentar perspectivas técnica que% contribuir para o

desenvolvimento do PMSB de forma que os produtos elabora \
realidade local. 6

O comité deve ser instituido mediante ato do Poder?g/o Municipal e devera possuir
um presidente, designado para conduzir os tra% promover a articulagdo entre os
envolvidos, e ser composto por representantes,do poder publico municipal, dos prestadores
de servicos de saneamento basico, de g&s\técnicos, entidades da sociedade civil,
instituicbes de ensino, associagde Wt rias e demais segmentos relacionados ao

condizentes com a

saneamento e ao desenvolvimen baho, garantindo a participagdo social e a integracao

entre os diferentes setores do % ipio.
Para o municipio d lisa Nova/MG, definiu-se que a presidéncia do Comité de

pela Sra. Thereza Beatriz de Carvalho Pereira Esteves,

Coordenacao sera exercigda
Secretaria Munici de Administracdo. Os demais membros do comité ainda n&o foram
definidos, seendével que sua composicdo seja estabelecida em até 15 (quinze)
dias apos ovagdo da Estratégia de Mobilizagdo Social. Recomenda-se, ainda, que a
nomea %embros seja formalizada por meio de decreto do Poder Executivo Municipal,

gdo a oficializacdo e legitimidade do comité no acompanhamento da elaboracdo do
unicipal de Saneamento Basico.

3.5. Comité de Execucao

O Comité de Execugao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é o grupo
responsavel pela condugao técnica e operacional das atividades necessarias a elaboragédo do

plano. Sua fungao é desenvolver, acompanhar e executar as ag¢des previstas em cada etapa

Plano Municipal de Saneamento Basico 13
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do PMSB, incluindo levantamento de dados, elaboracdo de diagndsticos, proposicdo de

programas, projetos e metas, além da organizagdo das atividades de participagdo social.

Para o municipio de Divisa Nova/MG, definiu-se que o Comité de Execucdo sera

composto pela Secretaria Municipal de Administracdo, Sra. Thereza Beatriz de Carvalho
Pereira Esteves, e pela equipe técnica da Allpa - Saneamento e Meio Ambiente, empresa de \C)

consultoria ambiental contratada pelo municipio para a elaboragéo do plano. QV
‘
A Sra. Thereza Beatriz de Carvalho Pereira Esteves foi designada como presidehie
Comité de Execucdo, sendo responsavel pela conducdo e coordenacdo das ades
técnicas e operacionais relacionadas a elaboragao do PMSB, bem como pela arti a0 entre

a administragdo municipal e a equipe técnica contratada. Ja a Allpa - S@hea to e Meio
Ambiente sera responsavel pelo desenvolvimento das atividades t@ ecessarias a

. : )
elaboragéo do plano, conforme descrito a seguir:

o Desenvolver todos os produtos seguindo os termo ecidos em contratos e
legisla¢des pertinentes; 6

o Disponibilizar ao longo do processo todo os?’?dutos desenvolvidos para que
qualquer cidadao tenha acesso;

o Criar mecanismos que permitam idaddos manifestarem suas duvidas e
sugestdes pertinentes ao processo;,

o Auxiliar na organizacao e divu dor dos eventos publicos que serado realizados ao
longo do processo, para os cidadaos tenham acesso.

3.6. Sociedade ci()o

O process macao, aprovacdo e implementagdo do PMSB é permeado pela

participacaoq e e social, ja que além de ser um direito garantido por lei, € fundamental
para qlq%orias propostas atendam as necessidades de todos de forma democratica.

2 apresenta os principais objetivos da participagao social em todas as fases do

O Quad
2P apresentados na cartilha de Mobilizagdo Social da FUNASA (2011).

&

S

Quadro 2 - Objetivos da participagao social.

Objetivo da Participacao Social
Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua
fungédo social;
Todas as fases Envolver a populagdo na discussdo das potencialidades e dos
problemas de salubridade ambiental e saneamento basico, e suas
implicacoes;

Plano Municipal de Saneamento Basico 14
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Objetivo da Participacao Social
Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em
saneamento basico, os beneficios e vantagens;
Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na
preservagao e na conservagao dos recursos naturais;
Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de
gestdo ambiental;
Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das
acdes de educacdo ambiental e mobilizagdo social de forma

de saneamento basico a serem implantadas por meio do PMSB.
Considerar as percepgdes sociais e conhecimentos a respeito

Saneamento;
Considerar as caracteristicas locais e a realidade pr das
Diagnéstico condigdes econémico-sociais e culturais;

Técnico-participativo Considerar a realidade praticalocal das condi¢cbesde mento
e saude, em complemento as informagdes téc S ntadas ou

fornecidas pelos prestadores de servigos;
Considerar as formas de organizagio soci unidade local.
a

Considerar as necessidades reais e o populagao para

Prognéstico e a definicdo do cenario de referéncia ;
Planejamento estratégico Considerar o0 impacto soci {\kq | e sanitario dos
— Cenario de Referéncia empreendimentos de saneame @tentes e os futuros para a
qualidade de vida da populacéo.
Considerar as necessidad iIS€ 0s anseios da populagao para
Programas, Projetos e a hierarquizagao da aplicag programas e seus investimentos;
Acdes para Alcance do Considerar o ponto istal\da comunidade no levantamento de
Cenario de Referéncia alternativas de solugo saneamento, tendo em conta a cultura,
0s habitos e as &titudes’em nivel local.
Estimular a ré%ﬁermanente da participacdo e mobilizacao
Fases posteriores: social na implahtagao da politica municipal de saneamento basico;
Produto consolidado, Estimu criagao de novos grupos representativos da sociedade
avaliagao ndo @rganjzada sensibilizados e com conhecimentos minimos de
e previsdo do PMSB samea basico para acompanhar e fiscalizar a execugao do
£

“Adaptado FUNASA, 2018,

3.7. Escolas C)

As escola ma ferramenta fundamental para a mobilizagédo social, ja que podem ser
usadas io de conscientizacdo e educacdo ambiental. Assim, durante a elaboracédo
do plano¥as escolas devem propor temas, assuntos e discussdes com seus alunos, com o

‘)ob etivg) de conscientizar e divulgar informacgdes relevantes.

%E Elas podem organizar eventos e atividades didaticas, com o apoio da administragéo

municipal, que orientem aos alunos e a comunidade sobre seus direitos com relagdo ao

servico de saneamento basico de qualidade, bem como destacar a importadncia desses
A servicos e as consequéncias de sua auséncia. Isso ajudara a reforgar a importancia da

participagao da comunidade ao longo do processo de elaboragao do plano e a compreenséo

das acdes que serdo implementadas.

Plano Municipal de Saneamento Basico 15

permanente, com vistas a apoiar os programas, projetos e agé%



~——\ MUNICIPIO DE =] )
<= DIVISA NOVA e ALLDPA

SANEAMENTO E MEIO AMBIENTE

Divisa Nova/MG conta com 6 escolas, sendo 1 estadual € 5 municipais.

o Escola Estadual Secretario Tristdo da Cunha;
o Escola Municipal Prefeito José Silvestre Bastos;

o Escola Municipal Professora Maria Aparecida de Carvalho Pereira; Y
o Escola Municipal Professor Nei Paulo de Souza; \C)

o Creche Municipal Professora Ordalia Magalhaes; V
\\)t

o Centro Educacional Municipal Eleandro Cesar de Assis.

3.8. Prestadores de servigo \?~

As empresas contratadas para a prestagcdo dos servigos de to em Divisa
Nova/MG terdo um papel de grande relevancia na elabora @ plano, pois serao
responsaveis por oferecer as informagdes necessarias pa X\ e seja elaborado de
maneira assertiva. Além disso, elas devem permitir ac nhar visitas técnicas as

infraestruturas em que operam para que a equipe té% elaboracdo do plano possa

avaliar os componentes.

Dessa forma, é fundamental que a P Yg Municipal informe aos prestadores de
servico sobre todo o processo a ser co ido, de maneira a estabelecer um canal de
comunicagao, para que ocorra, com e, o intercambio de informagdes. O Quadro 3

apresenta os prestadores de se da pilar do saneamento.

%o 3 - Prestadores de servigo.
[\
Abastecimento de agua Companhia de Saneamento de Minas Gerais
— COPASA

Esgotamento sanitario Departamento de  Servigos  Urbanos
pertencente a Secretaria Especial de
Transportes e Obras Publicas
(W10 o l=r A BT o - Ty - IS 0 1o [T (o I (I (- (o [Vl Secretaria Especial de Transportes e Obras
solidos Publicas
(D] 1A To [0 INVTY o =Ty - NN (P 1 T I MR- T [TEEM Secretaria Especial de Transportes e Obras
pluviais Publicas
. Fonte: Allpa - Saneamento e Meio Ambiente, 2026.

%Q\t 3.9. Agéncia reguladora

Conforme estabelece a Lei Federal n°® 11.445/2007, os municipios que delegarem a

prestacdo dos servigos de saneamento basico também deverdo delegar as atividades de
regulagao e fiscalizagdo a uma entidade reguladora competente. Nesse contexto, a atuagéo

das agéncias reguladoras torna-se fundamental em todos os processos relacionados ao
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saneamento basico, garantindo a adequada prestagdo dos servigos, o cumprimento das

normas técnicas, a definicio tarifaria e a protegcao dos interesses da populagao usuaria.

No municipio de Divisa Nova/MG, os servigos de abastecimento de agua s&o prestados

sdo realizadas pela Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario de Minas Gerais (ARSAE), criada por meio da Lei Estadual V
18.309/2009. A agéncia é responsavel por estabelecer normas regulatorias, acompar‘hﬂ

a

qualidade dos servicos prestados, fiscalizar contratos e definir mecanismos q i

pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA), cuja regulacao e fiscalizagéo C}

buscando assegurar a eficiéncia, a transparéncia e a sustentabilidade dossservigos de

de qualidade,

A ARSAE atua ainda no monitoramento de indicadores ope;ac%

promovendo maior seguranga aos usuarios e incentivando melhori uas nos sistemas

saneamento no estado de Minas Gerais. C)\
n
A

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario operados@ ASA.

Os servigos de esgotamento sanitario, limpeza urban%nejo de residuos solidos séo
prestados pela Secretaria Especial de Transportes ¢ O Publicas, tendo como entidade

reguladora a Agéncia Reguladora Intermunicipal d amento de Minas Gerais (ARISMG).
A agéncia exerce fungbes de regulacao, no n‘?@géo, controle e fiscalizacdo dos servigos
publicos de saneamento delegados pel& icipios consorciados, contribuindo para a
padronizagao dos procedimentos técni dministrativos relacionados ao setor.

A ARISMG também poss '%I importante no acompanhamento da prestacdo dos

servigos, na mediagao de iﬁ ntre usuarios e prestadores e na promogao da eficiéncia

operacional, visando
populagao.

Com rela ais servigcos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, apesar de

r a qualidade e a continuidade dos servigos prestados a

serem de sabilidade da Secretaria Especial de Transportes e Obras Publicas,
atualm o0 ha agéncia reguladora responsavel pela fiscalizacdo e regulagao especifica
0

de@ mponente do saneamento basico no municipio.

Q\% 3.10. Ministério Publico

A O Ministério Publico € uma instituicdo publica autbnoma responsavel por garantir os
direitos dos cidadaos. Tem como fungao, segundo a Constituigdo Federal, manter a ordem
juridica, o regime democratico e defender os interesses sociais em todos os ambitos. Devido

a sua ampla atuacgao juridica, é fundamental a sua participagao na atualizagdo PMSB.
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4. AGENTES ENVOLVIDOS NA ELABORAGAO DO PMSB
4.1. ldentificagao dos agentes envolvidos

Os principais agentes envolvidos na elaboragdo do PMSB estdo apresentados na Figura 3.

Figura 3 - Agentes envolvidos na elaboragdo do PMSB. ‘Q%V
.\Q

Agente técnico Agente executor

Agente representante
da sociedade civil p

Fonte: Allpa - n\é]to e Meio Ambiente, 2026.

O agente técnico é a estécnica responsavel pela elaboracdo do plano, que no caso

de Divisa Nova/MG, sgriafa equipe da Allpa - Saneamento e Meio Ambiente e tem como

Agente supervisor

fungéo desenvolv?i produtos de acordo com as legislagbes vigentes e com o que foi

determinado @ rato.
E €3

(0] xecutor atua na divulgacdo de todas as etapas e eventos do processo de
elaboracag do PMSB, e no caso de Divisa Nova/MG seria a Prefeitura Municipal. Ja o agente
Ade

% ompanhar, fiscalizar e aprovar os produtos desenvolvidos pelos agentes técnicos de forma

rvisdo, que seriam os membros do Comité de Execucdo, tem a funcdo de

garantir que o plano esteja de acordo com o contrato e com as legislagdes vigentes, além

&2 disso tem a fungédo de oferecer informacdes precisas e atuais do municipio por meio da

participacao de reunides técnicas e audiéncias publicas.

Por fim, o agente representante da sociedade civil seria 0s municipes que participarem

as audiéncias publicas e de outros canais de comunicagao, auxiliando na elaboragdo do plano
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por meio de informagdes valiosas sobre a realidade do saneamento basico na regiao em que
reside.

4.2. Relacionamento entre os agentes

O fluxograma da Figura 4 apresenta como eles se relacionam.

Figura 4 - Relacionamento entre os agentes.

Agente de supervisac [

v

Agente representante

da sociedade civil Agente técnico

F Y

Agente executor

Sociedade civil

For.; Saneamento e Meio Ambiente, 2026.

O agente execut@ relaciona com o agente técnico por meio da definigdo de
mecanismos d izacao social durante o processo de elaboragédo do plano. Ja o agente
representante iedade civil tem a funcdo de manifestar os anseios da comunidade ao
agente 1é , além de validar e contribuir com os produtos elaborados. Por fim, o agente

KL

em a funcado de fornecer informagdes necessarias para o desenvolvimento do

30 agente técnico e supervisionar se os produtos desenvolvidos condizem com o que

% ordado
Q§ Em contrapartida, o agente técnico tem a fungéo de fornecer os materiais produzidos para
estudo e analise dos agentes executor, supervisor e representante da sociedade civil,

A garantindo que o produto final seja condizente com a realidade local.

A sociedade civil se relaciona com o agente técnico contribuindo com informagdes sobre

0 saneamento basico no municipio e manifestando sua opinido sobre o plano durante os

Plano Municipal de Saneamento Basico 19
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eventos publicos. Todos os agentes se relacionam com a sociedade civil, garantindo que ela
tenha acesso a todas as informacdes e suporte técnico necessario para esclarecer suas

duavidas e necessidades.

5. NIVEIS DE PARTICIPAGAO SOCIAL \>

O Ministério das Cidades (2011) classificou o nivel de participagéo social de acordg c
o grau de envolvimento da sociedade, conforme apresentado no Quadro 4, sendo q%iv 0
fi

seria o pior cenario, em que nao ocorre nenhuma participagao social, e nivel 6 v\er aum

cenario em que a populagao participa de todo o processo. C)\
. %
Quadro 4 - Niveis de participagao socig \

a
Grau de envolvimento da sociedade
A comunidade nZo_ Partidipa na elaboragdo e no
acompanhamento do
Nivel 1 - A comunidade recebe a | A comunidade éq'nfor ada do PMSB e espera-se a sua

Nivel 0 - Nenhuma

informacao conformidade.

Para promoyer o B, a administragcdo busca apoios que
facilitem spa itacdo e o cumprimento das formalidades que
ua‘aprovacao.
cdo apresenta o PMSB ja elaborado a
col , mediante audiéncia ou consulta publica, e a
L& Vi ara que seja questionado, esperando modifica-lo s
itamente necessario.

ministragao apresenta a comunidade uma primeira verséo
Nivel 4 — Elaboragéao conju o PMSB para que seja debatida e modificada, esperando que
f\ 0 seja em certa medida.

QJ A administrag&o apresenta a comunidade uma pré-proposta de
ad

Nivel 2 - A comunidade é
consultada

Nivel 3 - A comunidade opina

Nivel 5 — A comun
poder delegado ael

tem | plano, junto com um contexto de solugdes possiveis,
rar convidando-a a tomar decisdes que possam ser incorporadas
ao PMSB.
A administragdo procura a comunidade para que esta
diagnostique a situacdo e tome decisdes sobre objetivos a
alcancar no PMSB.
Fonte: Ministério das Cidades, 2011.

O process

O

%?’-”ara a presente Estratégia de Mobilizagdo Social, sera definido como base o nivel 4, no

Q\ ual ha uma elaboragédo conjunta do PMSB, para isso é necessario que diversos grupos
% organizacionais participem dos eventos de mobilizagdo, como, Organizagbes Nao
Governamentais (ONG), sindicatos, escolas, cooperativas, igrejas e entre outros, com o intuito

de alcangar um publico mais diversificado.
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Esses grupos irdo auxiliar na conscientizagdo da populacédo por meio de ferramentas de
educagao ambiental e irdo contribuir com informacdes pertinentes para a elaboragao do
diagnéstico de saneamento basico, a fim de auxiliar na elaboragdo de um produto mais

assertivo.

Para isso todas as atividades planejadas para a elaboragdo do plano serdo amplamente \C)
divulgadas em todos os meios de comunicagdo, a fim de atrair um publico amplo V
diversificado, garantindo que informagbes importantes sobre o plano, eventos, audién %
publicas e oportunidades de participacdo estejam ao alcance de todos. Isso p@
transparéncia e a inclusdo, essenciais para o sucesso de qualquer iniciativa de glanejamento

t

e atualizacdo de planos, especialmente quando se trata de questbes i & es como
saneamento basico.

S

6. ESTRATEGIA DE MOBILIZAGAO SOCIAL Q
Nos toépicos a seguir serdo descritas as estratégias obilizagéo local e em rede, os
eventos publicos e suas formas de organiza e _0s mecanismos de divulgacdo e

comunicagao propostos para o desenvolvimerw ano Municipal de Saneamento Basico

de Divisa Nova/MG.

6.1. Estratégia de mobiliz local e em rede

A mobilizagéo soc':flé o uso de diferentes tecnologias ao mesmo tempo para

alcangar todos os publicog em todas as etapas do projeto, contribuindo para um melhor
resultado na parti 30 social. E prevista uma estratégia de atuacdo em duas frentes: a

mobilizagéo | mobilizagdo em rede.

p 1. Mobilizagao local

%E Conforme determina a legislagao brasileira, € dever do municipio garantir o controle social

das acOes relativas ao saneamento basico. Dessa forma, a mobilizacio local sdo os eventos

E publicos presenciais que irdo permitir a participagdo da comunidade, que, em Divisa
A Nova/MG, sera a audiéncia publica.

A audiéncia publica é definida pela Constituicido Federal como um espago de dialogo

onde os poderes legislativos, executivos e judiciarios debatem junto com a populacéo sobre
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temas relevantes. Assim a audiéncia € um instrumento bastante utilizado na formulagdo de

politicas publicas.

Para a elaboragao do plano municipal de saneamento basico a audiéncia sera uma forma

de apresentar o plano aos municipes de forma expositiva e abrir um debate para coletar os Y
questionamentos, percepgdes e contribuicbes dos participantes, além de ser um mecanismo \C)

!
Dessa forma, durante a audiéncia, os municipes tém a chance de:

de validagao dos produtos elaborados. %V
o Expressar suas opinides e preocupagdes relacionadas ao saneameqﬁo gco no

municipio;

o Fornecer contribuigdes e sugestdes para a elaboragédo do PMSB; < \)
o Questionar autoridades e especialistas sobre questdes e%d%relacionadas ao

saneamento; \

o Participar ativamente das discussdes e decisdes que o o futuro do saneamento
basico na regido.

A metodologia de organizacao e os mecanisn@ Eivulgagéo das audiéncias publicas

serao descritos detalhadamente nos préximos topic

6.1.2. Mobilizagdo em rede QV

A mobilizacdo em rede uti diferentes ferramentas de comunicagdo em massa,

desde as convencionais até idias digitais como forma de potencializar a mobilizagao local

e garantir uma maiorf ad cia da populagdo a concepg¢ao do plano. Sendo assim, a
mobilizagdo em r complementa a mobilizacdo local.
Os mec de mobilizacdo em rede serdo usados para divulgar as consultas e

audiénci %’n s, permitir que a populagdo encaminhe suas duvidas e sugestoes e facilitar
e

0 acess odos as etapas ja executadas dos planos. As metodologias para mobilizar em

‘,reociedade serao descritas detalhadamente em um tépico posterior.

%Q\ 6.2. Eventos publicos

A De acordo com o Termo de Referéncia da Fundagdo Nacional de Saude (FUNASA),
elaborado em 2012 e posteriormente atualizado em 2018, os eventos de participacdo social

devem ser apresentados na Estratégia de Mobilizacdo Social, assim como a metodologia de
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organizacdo deles, sendo que devem ser organizados de maneira a atrair o maior e mais

diversificado publico possivel.

Para a elaboragdo do PMSB de Divisa Nova/MG, o evento publico de maior destaque é
a audiéncia publica, por ser um instrumento que possibilita o dialogo direto entre a populagéo
€ a equipe responsavel pela elaboragdo dos produtos, sendo um meio eficaz de envolver os

cidadaos no processo de desenvolvimento do PMSB.

Assim, os principais objetivos da audiéncia s&o: 0 :

o Apresentar o PMSB de maneira didatica e acessivel a toda populagao;
o Permitir que os municipes esclaregam suas duvidas, expressem sua&* pcoes e

contribuam com sugestées e recomendagdes, atuando de form; a elaboracéao

democratico.

do plano;
o Garantir que o processo de elaboragdo do plano se!\%avo transparente e

6.2.1. Programac¢ao da audiéncia publica E

Para a elaboracdo do Plano Municipal e?qgamento Basico de Divisa Nova/MG esta
prevista uma audiéncia publica que sera é‘(a a ao final da verséao preliminar do plano e
tera como pauta explicar de maneil'?&lca todo o material produzido, promover uma
discussdo acerca do conteudo tr% coletar as sugestdes fornecidas. O tempo previsto

oras, garantindo que haja espaco suficiente para a

participacao significativa «

dos trabalhos desenvo@.
6.2 v\% hora e local

. da audiéncia sera definida e amplamente divulgada pela Prefeitura Municipal,

e o desenvolvimento de discussdes produtivas em torno

ando 0s seguintes critérios:

Adequacdo das instalagcbes ao porte do evento, capacidade de acomodacéo,

Q@ existéncia e qualidade do mobiliario e equipamentos disponiveis;
% O local escolhido deve ser de facil acesso, permitindo que o maior nimero possivel de
pessoas participe;
o A estrutura do local deve ser acessivel as pessoas com deficiéncia;

o O local deve ter disponibilidade de uso na data pretendida;
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o Infraestrutura minima de rede, que permite a transmissdo online do evento para

alcangar um publico ainda mais amplo.

Esses critérios garantem que as audiéncias publicas sejam realizadas de maneira eficaz,
envolvendo a maior parte da comunidade e possibilitando a participacdo ativa de todos os Y
interessados, inclusive aqueles que ndo possam comparecer presencialmente. Assim é dever C)

da Prefeitura Municipal avaliar os possiveis locais que atendam a esses requisitos e defin@

melhor horario da audiéncia. ‘0

6.2.3. Estrutura e equipamentos para as audiéncias publicas \Q v
Para a realizagao das audiéncias deverao ser providenciados os @ itens:

r
o Local para recepgdo composto por mesa para que\ ser recolhidas as
assinaturas em lista de presenca;

o Local de exposi¢cdao do documento do PMSB Ea consulta;

o Mesa diretora;

o Mesa para as secretarias; %
o Banheiros; ?\

o Bebedouro; &

o Sinalizagdo do local; V

o Sistema de som e mi Q

o Material muItimidié@resentagéo;

o Materiais d&) @ i

0, como canetas, lapis, borrachas, papéis, clipes e

grampeado

6.2.4. Qmiia técnica

Anng confirmagdo dos locais que sediardo as audiéncias publicas, devera ser
re a uma vistoria por técnicos da Prefeitura e do Comité de Execucdo, onde serado

0S 0s seguintes topicos:

o Aluminosidade;

Q\% o Infraestrutura, seguranga, acessibilidade e facilidade de acesso do local;
% o Adisponibilidade de mesas, cadeiras, bandeiras e toalhas de mesa;

o A quantidade e condigdes de uso do banheiro;

o A presenca de extintores, sinalizacdo de incéndio e saidas de emergéncia;
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o Se possivel, testar os equipamentos de sonorizagao, microfones, equipamentos de

gravagao de audio, projetor multimidia, tela de projegdo e cabos.

6.2.5. Publico-alvo das audiéncias C}

Todos os atores envolvidos no processo de elaboragao do PMSB, assim como todos OSV

municipes. ‘ %
Q\\’

6.2.6. Recepgao e credenciamento das audiéncias publicas \?\

A fungado da recepgao sera preparar a lista de presenga, o creden e a entrega
dos materiais de apoio. A lista de presencga ficara disponivel n a do local e sera
preenchida com o nome completo do participante, local onde r: \ efone para contato e

assinatura, além do numero de cada participante para s ntrole da quantidade de

pessoas. ?\
6.2.7. Metodologia de condugao da&?&'a%
P

As audiéncias serao conduzidas residente, que sera o Prefeito Municipal ou seu
té

representante, com auxilio da equi ica da Allpa, e demais participantes do Comité de

Execucdo da elaboragcdo da a agao do plano de saneamento basico, assim como os

membros do Comité de C, agao. O presidente ira dispor de secretarios, definidos por

acao dos eventos.

ele, que irdo auxiliar nt)

O presidente teta a fungao de fazer a abertura e fechamento dos eventos, decidir sobre
a pertinéncia o@ intervencdes orais e dos questionamentos elaborados no debate, dispor
sobre o t% de conducdo das audiéncias, assim como sua reabertura caso seja

conven .

P @secretérios terao a funcao de coletar o formulario de duvidas e contribuicbes, registrar

conteudos pertinentes e arquivar a documentagédo produzida.

& A programacgao das audiéncias sera realizada na ordem a seguir:

A o Abertura do evento com a palavra do Presidente;

o Apresentacado dos objetivos e regras de funcionamento;
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o Leitura e exposicéo de todos os itens das versdes preliminares dos produtos do PMSB
elaborados até o momento da audiéncia em questao, realizada pela equipe técnica
responsavel por sua elaboracéo;

o Debate mediado;

o Encerramento.

formas: '

o Participagao Verbal: Os participantes que desejarem falar poderao fazé-lo nte a
etapa de debate mediado. No entanto, é necessario que se inscreva | nw algum
secretario da organizagdo do evento para garantir a oportunidade tﬁ}

o Participagcao Escrita: Para aqueles que preferirem nao as desejarem

contribuir, sera disponibilizado um formulario de participagé‘. dera ser solicitado

aos secretarios. Este formulario permitira que os partic@ screvam suas duvidas

e contribuicdes. 0

Os formularios serao entregues aos secretarios, qu ssardo ao presidente para que

seja realizada a leitura de algumas das contrib es, e sejam respondidas pela equipe
técnica alocada na atualizagédo do plano e d n?.}ptegrantes do Comité de Execucgdo. Essa
abordagem visa garantir que todos tenhan‘& unidade de participar do debate, de acordo
com suas preferéncias e estilos de co@'@céo.

Ao final de cada sessao se;’ %a

eitura da ata, que é um registro resumido, claro e fiel

das ocorréncias da audiéncj deve ser composta por:

o Cabecalho conténd ome do evento;
o Abertura conten data, hora do evento e o nome das autoridades presentes;
ért

icipantes;

o Numer
o Reﬁo\ as ocorréncias.

P Mecanismos de divulgagdo e comunicagao

E Os mecanismos de divulgagdo e comunicagdo sdo 0s meios responsaveis por permitir
Q§ que as informagdes sejam disseminadas, nivelando todos os envolvidos, além de receber as
A demandas e sugestdes dos atores, lhes oferecendo retorno adequado e possibilitando o

acompanhamento do plano.
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Para facilitar o acesso de todos as etapas do plano, a Prefeitura, em apoio com a Allpa e
o Comité de Execucdo, devera criar um sitio eletrdbnico onde ficardo disponiveis todas as

informagdes existentes. O sitio deve possuir a seguinte estrutura:

o Contextualizagdo do que é o PMSB;

o Todas as informacdes existentes atualizadas periodicamente;

¢

o Cronograma de planejamento do PMSB; V
o Divulgacdo dos eventos publicos com data, hora e local com a devida antecedéhc:%

o Meio de comunicacdo onde qualquer cidadao pode enviar suas dﬂvidas,Qc
sugestdes;
o Divulgacao da versao preliminar e final para consulta publica. \?~
Pode ser criado tanto um sitio eletrbnico especifico para é)Municipal de
Saneamento Basico, quanto uma pagina no sitio eletrénico da ¥ it Municipal. Outra
alternativa seria, também, a criagdo de redes sociais especifi \ sse fim.

O principal objetivo & ser um canal permanente e facilitadorjao acesso as informagdes do

representa um modelo de sitio criado com esse ob

R

Figura 5 - Exemplo de Website des vido com o objetivo de ser um meio de acesso as
%a es do PMSB.
.

23 ouropreto.mg.gov.br/transparencia/pmsop Q

plano, ndo s6 no periodo de elaboragdo, como @ 0s sua aprovagao. A Figura 5
o)

Plano Municipal de Saneamento em Ouro Preto

© Plano Municipal de Saneamento sera desenvolvido no municipio de Ouro Preto e a elaboragao devera ser concebida em ambiente de geoprocessamento
utilizando a tecnologia Sistema de Informagdes Geograficas (SIG) para apresentacio e andlise dos diagnoésticos.

PRODUTO It
< Plano de Trabalho, Programa de Mobilizago Sccial e Programa de Comunicagao Social

PRODUTO 2

& Diagnéstico da Situagéo do Saneamento Basico

PRODUTO 3:

& Progndsticos e Alternativas para Universali

PRODUTO 4:

& Programas, Projetos e Agbes

& Apéndice 1- Consideragbes

PRODUTO 5:

% & Actes para Emergéncias e Contingéncias
PRODUTO &:
& Termo de Referéncia para a Elaboragio do Sistema de Informagdes Municipal de Saneamento Basico

PRODUTO 7:

& Mecanismos e Procedimentos para Avaliagho Sistematica do PMSBE/OP

PRODUTO B:

& Relatdrio Final do PMSB/OP - Documento Sintese

Fonte: Prefeitura de Ouro Preto/MG, 2012.
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Tanto o sitio eletrbnico, quanto os eventos publicos, deverdo ser divulgados

detalhadamente nos meios de publicidade de Divisa Nova/MG, como:

o Nas radios locais; C}
o Nas midias sociais da prefeitura (Instagram, YouTube e Facebook); \

o Por meio de carros de som; ‘ %V

o No sitio eletrénico da Prefeitura; 0

o Por folders. Q

7. CONSIDERAGOES FINAIS %C)

r

A Estratégia de Controle e Mobilizagdo Social tem como ol r,'\ resentar as etapas,
clidde

0S mecanismos e 0s eventos previstos para mobilizar a %h de Divisa Nova/MG no
Shad

processo de elaboragdo do PMSB, de forma a incluir o mai ero possivel de pessoas em

elaborado com éxito, também foi des«n forma de atuagdo de cada um deles.
Posteriormente foi detalhada a est de Mobilizagao social, que incluia a mobilizacao

ratégi
social local e em rede, os eventos ﬁ&s meios de divulgacéo e os grupos de trabalho.
Destaca-se que nos eventos pu s foi apresentada toda a metodologia para elaboragéo da
g %n t

seu desenvolvimento.
Inicialmente foram identificados os ator§ s&necessérios para que o plano seja

audiéncia publica, constru odo o detalhamento necessario para que o processo
de elaboragdo até a0 do PMSB esteja aderente a legislacdo vigente, e,

principalmente, a reali municipal.
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